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MARKET - TERMINOS Y CONDICIONES DROP OFF POINT

Version 1.0

Introduccion

Estos Términos y Condiciones regulan la prestacion del servicio de Drop Off Point ofrecido por
KIKI al CLIENTE, definiendo las reglas, responsabilidades y alcances asociados a este modelo
operativo.

El servicio de Drop Off Point consiste en la habilitacién de puntos de entrega estratégicos
—fijos o temporales— en zonas de alta demanda, desde los cuales los Consumidores Finales
podran recoger sus pedidos. KIKI, a través de su red de Aliados Logisticos y su infraestructura
operativa, garantiza una gestién eficiente de la recepcion, almacenamiento temporal, control,
custodia y entrega segura de la mercancia en dichos puntos.

Este documento establece de manera clara y transparente las condiciones bajo las cuales se
prestara el servicio, incluyendo los derechos y obligaciones de las partes, los procedimientos
de entrega y recoleccion, los tiempos de permanencia de la mercancia, las condiciones de
devolucién o retiro no exitoso, limitaciones operativas, tarifas aplicables y demas aspectos
relevantes para el correcto funcionamiento de esta modalidad.

Al contratar el servicio de Drop Off Point, el CLIENTE manifiesta su aceptaciéon de estos
términos mediante la firma del Formulario de Vinculacidon, reconociendo su caracter vinculante
como parte integral del acuerdo comercial y comprometiéndose a cumplir con los
lineamientos aqui establecidos para asegurar una experiencia satisfactoria tanto para el
CLIENTE como para el Consumidor Final.

Definiciones Claves

a) Aliados Logisticos: Es un socio estratégico externo que apoya a KIKI en la ejecucion de
procesos logisticos, con el fin de optimizar tiempos, costos y calidad en el manejo de
productos o servicios a lo largo de la cadena de suministro.

b) Centro de Distribucién Principal: El Centro de Distribucién Principal (en adelante
“CDP) es la instalacion logistica destinada a la recepcion, almacenamiento, alistamiento

y despacho de mercancias.
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CLIENTE: Persona natural o juridica identificada en el Formulario, la cual contrata y
utiliza los servicios ofrecidos por KIKI, mediante la solicitud y el pago de dichos
servicios, sujeto a las condiciones establecidas en el presente documento.

Consumidor Final: Persona natural o juridica a la que va dirigida la mercancia, cuyo
nombre y domicilio aparecen en la Guia.

Drop Off Point: El Drop Off Point (en adelante “DOP") es un punto fisico habilitado por
KIKI donde los consumidores finales pueden recoger sus pedidos.

Formulario de Vinculacion de CLIENTES: El Formulario de Vinculacién de CLIENTES
(en adelante “Formulario”) tiene como objetivo establecer los términos comerciales de
los servicios ofrecidos por KIKl y la constitucién del contrato entre Las Partes.

Guia: Documento que KIKI expide al CLIENTE en formato electrénico para poder
determinar las caracteristicas especificas de la Mercancia, tales como datos del
CLIENTE, datos del Consumidor Final, nimero de unidades, el contenido del envio,
peso total, asi como el valor comercial de la Mercancia.

Logistica Inversa: Es el proceso dentro del Transporte Logistico que se encarga de la
gestién del retorno de la Mercancia desde el Punto Drop hacia el proveedor,
fabricante, centro de distribucién principal, o punto de origen, con el fin de realizar
actividades como devoluciones, cambios, reciclaje, reparacién, reubicacion o
disposicion final.

Mercancia: Bienes o productos permitidos por ley, de propiedad o legitima posesién
del CLIENTE, que KIKI transporta bajo una misma Guia a través de sus Aliados
Logisticos.

Orden (es): Solicitud formal generada por parte del CLIENTE para la ejecucién de uno
o0 varios servicios de Transporte Logistico.

Punto Drop: Se entiende como el establecimiento fisico, aliado o habilitado por KIKI,
destinado a la entrega de mercancias al Consumidor Final. En estos lugares, los
usuarios pueden retirar sus pedidos dentro de los plazos y condiciones previamente
establecidos.

Ultima Milla: Se refiere al Ultimo tramo del proceso de entrega de la Mercancia, es
decir, el trayecto desde el centro de distribucion principal o punto de recolecciéon mas
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cercano hasta el Punto Drop , el cual se activa siempre y cuando exista una Orden del
CLIENTE.

¢Qué alcance tiene el servicio DOP?

El servicio Drop Off Point (DOP) de KIKI permite a los CLIENTES ofrecer a sus Consumidores
Finales la opcion de recoger sus pedidos en puntos fisicos autorizados, estratégicamente
ubicados para optimizar la logistica de ultima milla.

Estos Puntos Drop funcionan como centros de recojo, brindando mayor flexibilidad al
consumidor, reduciendo los costos de entrega directa y mejorando los tiempos de
disponibilidad del producto.

KIKI gestiona la integracién de estos puntos con su red de Aliados Logisticos certificados,
asegurando trazabilidad, control de inventario y una experiencia de entrega eficiente y segura.
El servicio esta disponible para operaciones locales y se adapta segun la cobertura operativa
de cada pais.

Preguntas Frecuentes sobre el servicio DOP

Con el fin de facilitar la comprension del servicio Drop Off Point, a continuacion se presenta
una seccion de preguntas y respuestas que abordan los aspectos clave de esta modalidad.
Este formato tiene un propodsito explicativo, pero forma parte integral de los presentes
Términos y Condiciones y resulta plenamente vinculante para las Partes. Por tanto, las
respuestas aqui contenidas constituyen de manera estructurada y accesible los derechos,
deberes, procesos y limitaciones aplicables al servicio.

1. ¢(Cémo el CLIENTE genera las Ordenes para los servicios DOP?

La generacién de Ordenes para los servicios de DOP de KIKI se realiza de forma 4gil y directa a
través de los mecanismos de integracion previamente definidos entre KIKI y el CLIENTE. Para
asegurar una ejecucion eficiente, el CLIENTE deberd proporcionar la informaciéon necesaria
conforme a los protocolos acordados, garantizando la correcta identificacion de cada envio,
destino y condiciones del servicio. Toda la informacién compartida, incluyendo datos
personales y confidenciales, serd manejada bajo estrictos estdndares de seguridad y conforme
a la normativa de proteccion de datos vigente en los paises de origen y destino.

2. ;:Desde ddonde inicia la distribucién de la Mercancia hasta el Punto Drop?
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Una vez solicitado y confirmado el servicio, la distribucion de la Mercancia hacia el Punto Drop
puede iniciar desde distintos puntos, dependiendo del modelo logistico acordado con el
CLIENTE. Las tres modalidades operativas posibles son:

a) Centro de Distribucion Principal (CDP): El CLIENTE envia la Mercancia al CDP de KIKI,
desde donde se organiza la salida hacia el Punto Drop asignado.

b) Recolecciéon para Distribucién Centralizada: KIK| recoge la Mercancia en la ubicacion
del CLIENTE (bodega, punto de acopio, etc.) y la traslada al CDP, desde donde se
gestiona su distribucién hacia el Punto Drop.

c) Recoleccién Directa con Entrega al Punto Drop: KIKI recoge la Mercancia
directamente en el punto de origen del CLIENTE (como un fabricante, proveedor o
tienda) y la lleva directamente al Drop Off Point correspondiente, sin pasar por un
centro de distribucién intermedio.

Cada modalidad se define conforme a los acuerdos logisticos y operativos establecidos con el
CLIENTE, priorizando la eficiencia, coberturay tiempos de entrega.

3. :Qué informacion debe brindar el CLIENTE para solicitar el servicio Drop Off Point?
Para la correcta prestacién del servicio Drop Off Point, el CLIENTE debera proporcionar a KIKI,
de manera clara, completa y oportuna, la siguiente informacion:

e Detalle de la Mercancia: tipo de producto, cantidad, peso, dimensiones y valor
declarado.
Punto(s) de origen: lugar donde se recogera la Mercancia, en caso de aplicar.
Punto(s) de destino (Drop Off Points): identificacion del Punto Drop seleccionado por
el Consumidor Final o por el CLIENTE, conforme a la red habilitada.

e Datos del Consumidor Final: nombre y contacto del destinatario autorizado para el
retiro de la Mercancia.

e Instrucciones especiales de entrega (si aplica): como horarios, empaques
requeridos o condiciones particulares del producto.

e Fecha de disponibilidad para retiro o entrega en Drop Off Point.

KIKI no se hace responsable por demoras, rechazos o incidencias operativas derivadas de
informacién incompleta, errénea o entregada fuera de los plazos establecidos.

4. ;Cémo el CLIENTE debe entregar la Mercancia a KIKI?

La Mercancia deberd estar embalada y rotulada de forma segura, cumpliendo con los
estandares basicos de manipulacién, apilamiento y transporte definidos por KIKI o por la
industria logistica en general.

KIKI no sera responsable por pérdidas, dafios o afectaciones que resulten de un embalaje
insuficiente, inapropiado o inadecuado por parte del CLIENTE o de terceros bajo su control.
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Serd responsabilidad del CLIENTE garantizar que la Mercancia esté protegida contra
condiciones normales de manipulacién y transporte, incluyendo humedad, impactos o
apilamiento.

KIKI se reserva el derecho de rechazar la recolecciéon de mercancia que, a su juicio, no cumpla
con estas condiciones minimas de presentacidon o que represente un riesgo operativo para el
traslado de otros pedidos.

5. ;Qué obligaciones tiene el Punto Drop al recibir la Mercancia?

El Punto Drop esta obligado a recibir, custodiar y entregar la Mercancia al Consumidor Final
conforme a los protocolos de seguridad y trazabilidad definidos por KIKI. La custodia inicia
desde la recepcion de la Mercancia hasta su entrega o devolucion.

6. ;Quién elige el Punto Drop de destino donde permanecera la Mercancia para que el
Consumidor Final la recoja?

El Punto Drop es elegido por el Consumidor Final, acompafado por el CLIENTE, durante el
proceso de compra. Esta seleccion se realiza considerando la red de puntos habilitados por
KIKI y su disponibilidad segun la zona de entrega. Esta coordinacién garantiza que la
mercancia esté disponible en un punto accesible y adecuado para el Consumidor Final.

7. ;:Cuanto tiempo permanecera la Mercancia en el Punto Drop?

La Mercancia permanecera en el Punto Drop por un plazo maximo de siete (7) dias calendario.
Si el Consumidor Final no recoge el pedido dentro de este periodo, se activaran los
procedimientos de Logistica Inversa conforme a los Términos y Condiciones de KIKI.

8. ;Como se realiza la trazabilidad y confirmacién de entrega al Punto Drop y al
Consumidor Final?

KIKI garantiza trazabilidad del envio mediante su sistema logistico, notificando al CLIENTE
sobre la llegada de la Mercancia al Punto Drop. La entrega al Consumidor Final se confirmara
mediante firma, cédula o PIN de validacién, y quedara registrada en el sistema como prueba
de entrega.

9. ¢El CLIENTE puede solicitar la modificacion del Punto Drop una vez generada la Orden?
No. Por razones operativas, una vez la Orden ha sido confirmada y asignada a un Punto Drop,
no podra ser modificada. El CLIENTE podra cancelar la Orden antes de su recoleccién para

emitir una nueva con el Punto Drop correcto, de ser necesario.

10. ;Qué sucede si la Mercancia no es recogida en el plazo establecido?

Pag5de9



Que? LATAM

KIKI activara el proceso de Logistica Inversa, retornando la Mercancia al origen o al destino
indicado por el CLIENTE o al CDP, conforme a sus politicas operativas vigentes. Todos los
costos asociados a este proceso seran asumidos por el CLIENTE.

11. ¢ Qué sucede si el Consumidor Final reclama que no recibié su pedido?

KIKI revisara el registro de entrega y los soportes correspondientes (firma, cédigo PIN, cédula,
etc.). Si se demuestra que la Mercancia fue correctamente entregada en el Punto Drop y
retirada conforme al protocolo, no procedera reclamacion. Si se detecta una inconsistencia, se
aplicara el procedimiento de investigacion y, si corresponde, las medidas compensatorias
definidas en la Politica de Niveles de Servicio e Indemnizaciones.

12. ;:Qué medios de verificacién se exigen para que el Consumidor Final pueda retirar la
Mercancia en el Punto Drop?

El Consumidor Final debera presentar un documento de identidad valido y el cédigo de retiro
proporcionado por KIKI (si aplica). En algunos casos, se podra requerir firma o confirmacion
digital como constancia de la entrega.

13. ¢(Puede una persona distinta al Consumidor Final retirar la Mercancia en el Punto
Drop?

Si, una persona distinta al Consumidor Final podra retirar la Mercancia Unicamente si presenta
una autorizacién expresa firmada por el Consumidor Final, en la cual se identifique
plenamente al autorizado y se incluya copia del documento de identidad del Consumidor Final.
Sin el cumplimiento de estos requisitos, KIKI no entregara la Mercancia, garantizando asi la
seguridad del proceso.

14. ;Los servicios DOP tienen cobertura nacional o estan limitados a ciertas regiones?

La cobertura del servicio Drop Off Point depende de la red operativa habilitada por KIKI en
cada pais. EI CLIENTE debera validar previamente la disponibilidad de este servicio en las
zonas geograficas donde desea operar.

15. ¢Los servicios DOP tienen cobertura nacional o estan limitados a ciertas regiones?

La cobertura del servicio Drop Off Point depende de la red operativa habilitada por KIKI en
cada pais. El CLIENTE debera validar previamente la disponibilidad de este servicio en las
zonas geograficas donde desea operar.

16. ;Como se realiza el pago por parte del Consumidor Final para recibir la Mercancia en
el Punto Drop?

Si la transaccién incluye un método de pago contra entrega (Cash on Delivery - COD), el
Consumidor Final debera realizar el pago correspondiente directamente en el Punto Drop al
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momento del retiro, utilizando los medios habilitados por KIKI (efectivo, datafono o
plataformas digitales, segun disponibilidad del punto).

La recoleccién de estos pagos sera gestionada por KIKI conforme a sus politicas de recaudo, y
el valor neto correspondiente sera transferido al CLIENTE tras la deduccion de las comisiones y
tarifas pactadas, en los plazos y condiciones establecidos en los Términos y Condiciones de
Servicio COD disponibles en www.kikilatam.com.

Si el pedido fue pagado en linea de forma anticipada, no se requerira ningun pago adicional al
momento del retiro.

17. ¢(D6énde se puede consultar informacién detallada sobre el proceso de Logistica
Inversa?

Para conocer a profundidad los procedimientos, condiciones operativas, criterios de
aceptacion o rechazo, y lineamientos logisticos aplicables al proceso de devoluciones, el
CLIENTE podra consultar la Politica de Devoluciones de Kiki Latam.

Dicha politica forma parte integral de los Términos y Condiciones de KIKI y se encuentra
disponible en la pagina web oficial: www.kikilatam.com.

18. ¢KIKI ofrece garantias o indemnizaciones por la prestacion del servicio DOP?

Si. KIKI respondera e indemnizara al CLIENTE Unicamente bajo los términos, condiciones y
limites establecidos en su Politica de Niveles de Servicio e Indemnizaciones, la cual forma parte
integral del contrato y esta disponible publicamente en https://kikilatam.com/sla.

Esta politica establece:

e Los estandares minimos de servicio que KIKI se compromete a cumplir.

e Las situaciones especificas en las que puede aplicarse una compensacion.

e Los procedimientos, documentos requeridos y plazos para presentar solicitudes de
indemnizacion.

e Los montos maximos que podrian reconocerse, en caso de ser procedente.

El CLIENTE reconoce que cualquier solicitud de indemnizacién debe ser tramitada conforme a
esta politica, y dentro de los plazos alli definidos. No se reconoceran reclamaciones que se
presenten por fuera del procedimiento estipulado o que no cumplan con los requisitos
establecidos.

19. ;Qué sucede con los aspectos logisticos no regulados expresamente en estos
Términos y Condiciones?
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Todos los demas asuntos relacionados con la logistica —incluyendo, pero sin limitarse a,
Transporte Logistico, Fulfillment y Cash on Delivery (COD)— que no se encuentren
expresamente regulados en los presentes Términos y Condiciones del servicio Drop Off Point,
se regiran por los Términos y Condiciones especificos de cada categoria de servicio. Dichos
documentos se encuentran publicados en el sitio web oficial de KIKI LATAM
(wwwe.kikilatam.com) y forman parte integral del contrato entre KIKl y el CLIENTE.

Adopcion de los Términos y Condiciones Generales

Para todo lo no previsto en estos términos y condiciones, se aplicaran supletoriamente las
disposiciones de los Términos y Condiciones Generales que se encuentran en el sitio web
oficial de KIKI LATAM (www.kikilatam.com).

Aplicacion Territorial e Integridad de los Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones se aplican de forma integra y vinculante a todas las
operaciones y servicios prestados por KIKI LATAM y/o cualquiera de sus filiales, aliados o
unidades operativas en los distintos paises donde desarrolle actividades comerciales, sin
importar la jurisdiccion o pais de ejecucion.

En caso de existir condiciones particulares, anexos o apartados especificos aplicables a
determinados paises, estos seran detallados expresamente de forma separada y continua
dentro de los presentes Términos y Condiciones. Dichas condiciones especiales tendran
caracter complementario y no excluyen ni reemplazan la aplicacién integra de las
disposiciones generales aqui contenidas, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Publicacién, Actualizacién y Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones forman parte integral de los contratos suscritos entre
KIKI LATAM vy sus Clientes, y se entiende aceptada por el CLIENTE desde el momento en que
contrata cualquiera de los servicios ofrecidos por KIKI.

Estos Términos y Condiciones se encuentran disponibles de forma permanente en el sitio web
oficial de KIKI LATAM (www.kikilatam.com), y cuenta con un historial de versiones publicas que
permite consultar sus actualizaciones, fecha de vigencia y modificaciones aplicables.

KIKI LATAM podra actualizar, modificar o complementar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento, conforme a cambios en su operacién, normatividad aplicable o practicas
del sector logistico. Toda modificacién sera publicada con al menos cinco (5) dias habiles de
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antelacién antes de su entrada en vigor, y se entendera aceptada por el Cliente si continda
haciendo uso de los servicios ofrecidos por KIKI una vez publicada la nueva version.
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